VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Pravnicka osoba

MAIMAI s.r.o.
se sidlem PFiéna 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika
identifikacni Cislo: 19683235
zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 389827

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu prodavajiciho pawlovers.me

Bankovni spojeni: CZ36 0080 0000 0066 2929 6379 (6629296379/0800)
BIC/SWIFT: GIBACZPX
Kontaktni udaje: info@pawlovers.me, +420 776 421 601

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) pravnické osoby
MAIMAI s.ro., se sidlem PFéna 1892/4, Nové Mésto, 11000 Praha1, Ceska republika,
identifikacni Cislo: 19683235, zapsané u Méstského soudu v Praze, spisova znaCka C 389827
(dale jen ,prodavajici), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu (dale jen ,obéansky zakonik®), vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajicino. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na weboveé strance umisténé na internetové adrese pawlovers.me (dale jen ,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, jez ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou C&i osobou jednajici pfi objednavani zbozZi vramci své
podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva i
obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce
i v cizim jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici meénit ¢i doplhovat. Prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek tim nejsou dotcena.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Kupujici mize provadét objednavani zbozi bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu. V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, muze kupujici na webové strance
provést registraci, na zakladé které muze kupuijici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze
svého uzivatelského rozhrani muze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky
ucet”).


http://pawlovers.me

2.2. Pfi objednavani zbozi a pfi registraci na webové strance je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim pfi objednavani zbozi a v uzivatelském G&tu jsou
prodavajicim povazovany za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
uctu.

2.4, Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svUj uzivatelsky
ucet déle nez 6 mésict nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. VesSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu pawlovers.me je
informativniho charakteru, prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, v€etné cen jednotlivych produktu a
pfipadnych nakladd na navraceni zbozi. Ceny jsou uvedeny v¢etné dané zpfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Toto ustanoveni nevyluCuje dohodu o individualnich podminkach
mezi prodavajicim a kupujicim.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych sbalenim a
dodanim zbozi a o zplUsobu a dobé dodani. Nabizi-li prodavajici ve webovém rozhrani obchodu
dopravu zdarma, je pfedpokladem dosazeni urcité minimalni hodnoty objednaného zbozi. Pokud
kupujici ¢astec¢né odstoupi od smlouvy a cena zbylého zbozi klesne pod tuto minimalni hodnotu,
pravo na dopravu zdarma zanika a kupuijici je povinen naklady na dopravu uhradit.

3.4. Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zplsoby:

e prostifednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li pfedchozi registraci v internetovém
obchodé,
e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pro objednani zbozi kupujici poskytne nezbytné udaje, zejména informace o:

v o

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi
koSiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doru€eni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka®).

kupujici do elektronického nakupniho



3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moZzZnost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat‘ (PLACE ORDER / ORDER). Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.6. Kupujici ma moznost do 24 hodin od odeslani objednavky zrusit objednavku odeslanim
e-mailu na adresu info@pawlovers.me.

3.7. V pfipadé, Ze to charakter objednavky vyZaduje (napf. mnozZstvi zboZi, vySe kupni ceny nebo
predpokladané naklady na dopravu), mize prodavajici pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (pisemné Ci telefonicky).

3.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), které je zaslano kupujicimu na jeho elektronickou adresu.

3.9. Kupujici souhlasi s vyuzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady, které kupujicimu pfi vyuziti téchto prostfedkd vzniknou (internetové pfipojeni, telefonni
hovory apod.), si hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
4.1. Kupuijici uhradi kupni cenu zbozi a pfipadné naklady s dodanim nasledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho
IBAN: CZ36 0080 0000 0066 2929 6379
BIC/SWIFT: GIBACZPX
Banka: Ceska spofritelna, a.s.

Pro kupuijici z Ceské republiky: 6629296379/0800

e bezhotovostné platebni kartou / Apple Pay / Google Pay / PayPal / Klarna
4.2. SpoleCné s kupni cenou je kupujici povinen uhradit rovnéz naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi, neni-li vyslovné ujednano jinak.

4.3. Vpfipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucCet je kupujici povinen uvadét spravny
variabilni symbol a dalsi identifikaéni udaje platby. Zavazek uhradit kupni cenu je spinén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnu od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynu pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.

4.6. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

4.7. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pred odeslanim zbozi neni zalohou.



4.8. Prodavajici je opravnén, zejména u vysSi hodnoty objednavky, poZadovat uhrazeni celé kupni
ceny jesté pred odeslanim zbozi.

4.9. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat, pokud to prodavajici vyslovené
nepovoli.

4.10. Je-li to obvyklé nebo stanoveno pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb
kupujicimu dafiovy doklad (fakturu) a zaSle ji v elektronické podobé& na elektronickou adresu
kupujiciho.

4.11. Prodavajici je platcem DPH.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku mimo jiné nelze
odstoupit od kupni smlouvy:

e 0 dodavce zbozi vyrobeného na miru €i pfizpusobeného potifebam kupujiciho,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze Ci s kratkou dobou spotieby,

e 0 dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které nelze po porusSeni obalu vratit z hygienickych
ddvodu,

e 0 dodavce zvukové Ci obrazové nahravky nebo pocitacového programu, porusil-li kupujici
jejich obal.

5.2. Nejde-li o pfipad uvedeny v €l. 5.1 nebo o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s § 1829 obCanského zakoniku pravo odstoupit od kupni smlouvy do ¢trnacti
(14) dna ode dne prevzeti zbozi (nebo od prevzeti posledni polozky v pfipadé vice kusl nebo
prvni dodavky v pfipadé pravidelnych dodavek).

5.3. Pro odstoupeni muze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, pfipadné
ucinit jiné jednoznacné prohlaseni o odstoupeni. Oznameni o odstoupeni mize kupujici zaslat
elektronicky na info@pawlovers.me.

5.4. V pfipadé odstoupeni podle €l.5.2 se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Kupujici je povinen
vratit zbozi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do ¢&trnacti (14) dnl od odstoupeni, a nese
pfimé naklady spojené s navracenim zbozi.

5.5. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostiedky do 14 dnu ode dne, kdy bylo doru€eno
oznameni o odstoupeni, stejnym zpusobem, jakym je pfijal, pokud se nedohodne jinak. Platbu je
prodavajici opravnén zadrzet do doby, nez obdrzi vracené zbozi Ci nez kupujici prokaze, Ze jej
odeslal zpét.

5.6. Prodavajici mize jednostranné zapocCist narok na nahradu Skody vzniklé na zbozi proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7.V zakonné 14-denni |h(té maze od kupni smlouvy odstoupit i prodavajici, a to az do okamziku
prevzeti zboZzi kupujicim; v takovém pfipadé vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu.

5.8. Pokud bylo ke zbozZi poskytnuto néco darem, plati, Ze darovaci smlouva je uzaviena s
rozvazovaci podminkou. Dojde-li k odstoupeni kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ucinnosti a kupuijici je povinen vratit i poskytnuty dar.



6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. Pokud je zpUsob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady s tim spojené.

6.2. Je-li prodavajici povinen dodat zbozZi na misto uréené kupujicim, je kupujici povinen zbozi
prevzit.

6.3. Pokud je nutné z divodu na strané kupujiciho doru€ovat opakované nebo jinym zpusobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim.

6.4. Pfi prevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a v
pfipadé jakéhokoliv posSkozeni to okamzité oznamit dopravci. V pfipadé zavazného poskozeni
obalu nemusi kupujici zasilku pfevzit.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku (zejména §1914-1925, §2099-2117 a §2161-2174b) a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

7.2. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi (tj. propojena s digitalnim obsahem Cci
sluzbou), odpovida prodavajici i za fadné poskytnuti tohoto digitalniho obsahu (neni-li z povahy
VEci zjevne, Ze je poskytovan samostatné).

7.3. Prodavajici odpovida, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména:

e odpovida ujednanému popisu a vlastnostem,
e je vhodné k ucelu, k némuz se véc daného druhu obvykle pouziva,
e je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti.

7.4. Vedle ujednanych vlastnosti odpovida prodavajici téz za obvyklou jakost a dalSi standardni
vlastnosti zbozi, které muze kupujici rozumné oCekavat, pokud kupujici nebyl upozornén, ze se
tyto vlastnosti liSi.

7.5. VySe uvedené neplati, upozornil-li prodavajici kupujicihno pfed uzavienim smlouvy, Ze se
néktera vlastnost liSi a kupujici s tim vyslovné souhlasil.

7.6. Prodavajici odpovida rovnéz za vady zplsobené nespravnou montazi nebo instalaci, pokud
byla provedena prodavajicim ¢i na jeho odpovédnost.

7.7. Projevi-li se vada do jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. U véci s digitalnimi vlastnostmi se uplatni také dalSi pravidla vyplyvajici z ob¢anského
zakoniku.

7.8. Véc s digitalnimi vlastnostmi musi byt v souladu s kupni smlouvou i po dobu poskytovani
digitalniho obsahu. Prodavajici je povinen zajistit potfebné aktualizace nezbytné k zachovani
vlastnosti zbozi.



7.9. Kupujici mize vytknout vadu, ktera se projevi v dobé 2let od pFevzeti (resp. po dobu
poskytovani digitalniho obsahu). Prava z vadného plnéni uplathuje u prodavajiciho.

7.10. Ma-li véc vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni (nové dodani &i opravu), neni-li to
nemozné nebo nepfiméfené nakladné. Prodavajici mize odmitnout, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné.

7.11. Neodstrani-li prodavajici vadu v pfiméfené dobé nebo opakované nedojde-li k naprave,
muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.

7.12. DalSi prava a povinnosti mohou byt uvedeny v reklamaénim Ffadu prodavajiciho (je-li vydan)
Ci v pfislusnych pravnich pfedpisech.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

8.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, vCetné
nakladld na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi.

8.2. Prodavajici neni vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst.1 pism.n)
obCanského zakoniku.

8.3. Stiznosti spotfebiteld  vyfizuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@pawlovers.me. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce,
Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

8.5. Kupujici se mize obratit se stiznosti i na organ dohledu nebo statniho dozoru. Zivnostenskou
kontrolu vykonava mistné pfislusny zivnostensky ufad, nad dodrZzovanim zakona o ochrané
spotfebitele dohlizi Ceska obchodni inspekce.

8.6. Kupuijici prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho se fidi nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy. Prodavajici plni informacni povinnost dle ¢l. 13 GDPR zvlastnim dokumentem
(Zasady ochrany osobnich udaju).

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Obsahuje-li vztah zaloZeny kupni smlouvou mezinarodni prvek, fidi se ¢eskym pravem. Tim
nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici zobecné zavaznych predpisu. V pfipadé sporu je
pravné zavazné plvodni Ceské znéni VSeobecnych obchodnich podminek, pfeklady do jinych
jazykl maji pouze informativni charakter.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni neplatné ¢i neu€inné, nahradi se ustanovenim, které je vyznamem
co nejblizsi. Neplatnosti nebo neucinnosti jedné Casti neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.


https://adr.coi.cz/cs

10.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana u prodavajiciho v elektronické
podobé a neni pfistupna tfetim osobam.

10.4. Nedilnou pfilohou obchodnich podminek mize byt vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

V Praze, dne 1.1.2025
MAIMAI s.r.o.
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